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オペレーショナルBIソリューション実現には・・・

Agenda

・３階層ビジネスインテリジェンス
 ・真のオペレーショナルBIとは？

 ・データベース連携上の問題点
 ・非リアルタイム化がもたらす様々な影響

 ・リアルタイムデータ参照の導入事例
 ・情報分析ツールの問題点

 ・オペレーショナルBIのご紹介
 ・真のBIプラットフォーム

 ・BIプラットフォームの開発環境
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３階層ビジネスインテリジェンス

データ主
導 プロセス主導
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戦略的BI 戦術的BI オペレーショナルBI

ビジネスフォーカス
利用目的

中長期の組織ゴールの

 達成、
戦略的意思決定

戦略的ゴール達成のため

 の戦術管理、
戦術的意思決定

日々の業務管理と最適化、

 日常業務における
意思決定

主なユーザ 経営層、アナリスト 経営層、アナリスト、
部門マネージャ

部門マネージャ、
フロントライン担当者

タイムフレーム 月、年 週、月、四半期 リアルタイム、ライトタイム、

 １日以内

対象データと指標 蓄積されたデータとヒス

 トリカル指標
蓄積されたデータとヒストリ

 カル指標
リアルタイムデータ、
低遅延データ、
トランザクションデータ、
蓄積データ

オペレーション形態
アクションのトリガー

ユーザ主導
定期的なレポーティング
データ中心

ユーザ主導
定期的なレポーティング
データ中心

イベントドリブン
（例外イベントの検出）
プロセス中心

３階層ビジネスインテリジェンス（詳細）
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オペレーショナルBIとは？

ビジネスイベントの発⽣

アクション
 

時間

ビジ
ネス

価
値 データのキャプチャ

情報の伝達

意志決定
アクション開始

★レイテンシー低減によるビジネス価値の向上
☛リアルタイムデータインテグレーションアプローチ

★企業にとって新鮮で精度の⾼いデータ
☛情報の価値を増⼤

価
値
向
上

レイテンシー低減

リアルタイム
データウェアハウス

ライブレポーティング

ビジュアライゼーション
ディシジョンオートメーション

リアルタイムのデータは更に企業価値を⾼める。
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リアルタイム情報

リアルタイムアクセス
ディザスターリカバリ

 
ディザスタートレランス

 
業務継続

テープバックアップ
 

ディスクミラーリング
 

ブロックレベルレプリケーション
 

ホットスタンバイ
 

アクティブ－アクティブ

ハードウェア
 

データ/ストレージ
 

データベース
 

アプリケーション

バッチ
 

ライトタイム
 

ニアリアルタイム
 

リアル
 

タイム
カスタムスクリプト

 

ETL + スクリプト
 

EAI + ETL + スクリプト
 

トランザクションデータ
週

 

⽇
 

時
 

〜分/ １分内
 

数秒

ビジネス継続性/システムの冗⻑化

データインテグレーション

リアルタイム境界

オペレーショナルBIとは？
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オペレーショナルBIソリューション実現には・・・

Agenda

・３階層ビジネスインテリジェンス
 ・真のオペレーショナルBIとは？

 ・データベース連携上の問題点
 ・非リアルタイム化がもたらす様々な影響

 ・リアルタイムデータ参照の導入事例
 ・情報分析ツールの問題点

 ・オペレーショナルBIのご紹介
 ・真のBIプラットフォーム

 ・BIプラットフォームの開発環境
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１ 10/1 １７：００ 石鹸

２ 10/2 ０９：４５ シャンプー

３ 10/2 １０：１０ リンス

４ 10/2 １０：1１ タオル

５ 10/2 １０：１２ 洗剤

基幹システム Web
 

POSシステム

1 10/1 １７：００ 石鹸

2 10/2 ０９：４５ シャンプー

時次バッチで
 データ反映Batch

時次バッチの場合、点線部分のように
リアルタイムのデータ反映ができず
古いデータで判断せざるおえない
すなわち、ビジネスアクションが低下し
企業全体の価値も低下してしまう

３．データベース連携上の問題点（Batch方式）
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Linux
 

MYSQL

POSシステム

①別にサーバを構築し分散することで、Hp-UX側の負荷は軽減可能に！！

HP-UX
 

Oracle10

基幹システム 売上管理システム ERPパッケージ

①

Win
 

Oracle9

経営システム

②

②

更新

夜間バッチ

夜間複数バッチを起動

②負荷分散して全体のレスポンスは向上！
しかし、回避する為夜間バッチ等で対応することで運⽤費が増加、全体最適化ができない

データベース連携上の問題点（システム細分化）
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売上

非リアルタイム化がもたらす様々な影響

全事業所
 

or
 

製品数

本来の需要予測

過去の実績データから
計算された需要予測

＜問題点とは？＞
①需要予測をリアルタイムに確認できず、各店舗の管理者は問題点を早期発⾒できない
②製品ごとに需要予測の確認ができず、出荷調整の精度が下がり、材料費/⼈件費共に増加
③異なるデータの関係を相関図として、かつ、リアルタイムにデータ分析できない
④上記理由から、経営者の判断がより迅速に、正確に⾏うことができない

すなわち、全社単位での意識決定が⾏われず全体最適化ができない

⇒解決の為には、丸点線をターゲットにして、経営者/部⾨⻑/社員が早期にアクションが起こせる
データベース等の最適化及び、オペレーショナルBIの実現が必要です

現在まで 未来
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リアルタイムデータ参照の導入事例

リアルタイムマーケティング（負荷分散） 旅券予約システム
業務サーバ

分析⽤サーバ

顧客分析処理注⽂処理

業務サーバ

顧客分析処理

注⽂処理
システム切替

＜現状システム上の問題点＞
・注⽂、分析処理によりパフォーマンス劣化
・繁忙期に特定の機能が動作しない
・基幹のシステム増強に費⽤膨⼤
・⼈的対応で繁忙期を運⽤
・結果、運⽤費・⼈件費共に増加
・業務サーバへ新システムが追加できない
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オペレーショナルBIソリューション実現には・・・

Agenda

・３階層ビジネスインテリジェンス
 ・真のオペレーショナルBIとは？

 ・データベース連携上の問題点
 ・非リアルタイム化がもたらす様々な影響

 ・リアルタイムデータ参照の導入事例
 ・情報分析ツールの問題点

 ・オペレーショナルBIのご紹介
 ・真のBIプラットフォーム

 ・BIプラットフォームの開発環境
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情報分析ツールの問題点

情報システム部門のバックログを削減
ツールとデータを開放して自由に分析
分析には豊富な機能が必要
分析のためのDWH構築が必要

BI導入当初は・・・

機能の多くが使われていない
一部のユーザしか使いこなせていない
レポート作成依頼やヘルプデスク業務が増加
コスト（新規・追加・保守）が高い
DWH保守が大変
データのリアルタイム性への要望

現在は・・・

現場で必要なものはツールではなく、情報！

直感的なBI

 アプリケーション 自由検索ツール
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オペレーショナルBIのご紹介

• 600人の契約者（主に技術者）
• 3000万部品のトラッキング
• 1つのシンプルな管理システム

NASA Elie Tahari

• アパレルメーカー
• 生産、配送、販売、在庫等
• 750名の全社員が使用

• 大手金物製造・販売
• 日々1,000 ユーザが使用
• 4つのシステムのリアルタイムな

 
業務データ

• 2名の開発者

Hillman
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真のBIプラットフォーム

ミッションクリティカルな

 業務BIシステムとして

 作られた最初の

 BIプラットフォーム

 

ミッションクリティカルな

 業務BIシステムとして

 作られた最初の

 BIプラットフォーム

最も広範囲のユーザで

 利用されている

 BIプラットフォーム

 

最も広範囲のユーザで

 利用されている

 BIプラットフォーム

会計レポート
マーケティング

 
分析

地図情報モバイルダッシュボード
業務データ

 
照会

エンタープライズ

 

サーチ
3rdパーティ

 

データ
業務データ DWH/DM

CICS

レガシー

 

アプリケーション
メッセージ

ERP

 

アプリケーション
XML, EDI Webサービス
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柔軟で使いやすいWeb情報系アプリケーションの構築が可能
既存のアプリケーションとのシームレスに統合

ユーザ教育不要のアプリケーション

HTML、Excel、Excelピボット、PowerPoint、PDF、CSV等への出力

非定型検索アプリケーションの構築も容易に可能

真のBIプラットフォーム
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使いなれた

 
Excelによる

 
OLAP分析

（項目値による分割、フォーマットの異なるレポートの分割）

データ形式での出力

Excelピボットへの出力 Excelテンプレートへの出力

レポート形式での出力およびシート分割

Excelの機能で

 
レイアウトを自由

 
に設計

真のBIプラットフォーム
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表現や操作性について
ユーザの要望に対応

開発生産性重視

WebFOCUS

 
スクリプト

Developer

 
Studio

SQL
Java

 
Script

HTML
カスケード

 
スタイル

 
シート

レポート、グラフ、画像を自在にレイアウト

明細、クロス集計、ランキングレポート

一時項目の作成（豊富な関数を用意）

スタイル（フォント、背景色など）の指定

Excelマクロなど、多彩な出力形式の指定

豊富なグラフ（約90種類）

中間ファイルによる二次加工

画像ファイルの挿入

条件分岐、ループ処理

Developer Studio

SQLライクで、しかも強力なレポーティング機能

可読性が高く、メンテナンスが容易

条件分岐、関数、変数などを使った複雑なプ
ログラミングが可能

Windows, Linux，UNIX，メインフレームまでに
及ぶ優れたポータビリティ

WebFOCUSスクリプト

＋

BIプラットフォームの開発環境
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お問い合わせ先

セミナーにて具体的な実現方法を

お話致します。

株式会社ハイ・アベイラビリティ・システムズ

ソリューション＆コンサルティング事業部

GOLDENGATE販売促進チーム

TEL:

 
03-5730-8870

FAX:  03-5730-8619 

E-Mail:

 
inquiry_desk@ha-sys.co.jp

 
平野宛

URL:

 
http://sc.ha-sys.co.jp

株式会社アシスト

情報活用支援事業部

販売推進部

TEL:

 
03-5276-5863

FAX:  03-5276-5876

E-Mail:

 
ibi_web@ashisuto.co.jp

 
細木宛

URL:

 
http://www.ashisuto.co.jp

mailto:inquiry_desk@ha-sys.co.jp
mailto:ibi_web@ashisuto.co.jp
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